Descarga y uso 112
de la app ne

Descarga

Se puede llamar al 1-1-2 Region de Murcia a través
de una aplicacion para teléfonos moviles. Si llamas
usando la aplicacion los servicios de emergencia
tienen automaticamente mas datos que permiten que
la ayuda llegue antes.

1 Puedes descargarte la aplicacién desde
cualquiera de las plataformas de descarga de

apps para teléfonos moviles. Download on the
‘ App Store

Cuando la hayas descargado, pulsa sobre el
icono de la aplicacidon que ya te aparecera en
la pantalla del mouvil. el

REGION DE MURCIA

Introduce tu numero de teléfono. Recibiras un SMS
con un cédigo. Introducelo y confirma.

Acepta las condiciones de uso.
Ya esta lista para usarse.

Introduce tus datos personales pulsando el icono que
estd arriba a la izquierda de la pantalla. De este modo,
cuando llames a través de la aplicacién sabremos tu
posicion exacta y tus datos.




Uso de la aplicacion
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. LLAMAR :
Pulsa el icono %AL 15 0 Sipuedes hablar,

112' de la app pulsa el icono
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Y contesta a todas
las preguntas que
te hagan

Si no puedes hablar, pulsa el icono “1-1-2 sin voz”

Selecciona el tipo de incidente que quieres comunicar
D o pulsando la imagen que mas se adecle a la emergencia.

SIN VOZ
SOLO SI NO PUEDES HABLAR . . N ya
Se iniciara un
chat escrito.

Contesta a las
preguntas.

Si quieres, puedes
enviar fotos de la
emergencia
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