
Descarga y uso
de la app

Descarga

Puedes descargarte la aplicación desde 

cualquiera de las plataformas de descarga de 

apps para teléfonos móviles.
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Se puede llamar al 1-1-2 Región de Murcia a través 
de una aplicación para teléfonos móviles. Si llamas 
usando la aplicación los servicios de emergencia 
tienen automáticamente más datos que permiten que 
la ayuda llegue antes.

Cuando la hayas descargado, pulsa sobre el 

icono de la aplicación que ya te aparecerá en 

la pantalla del móvil.

Introduce tu número de teléfono. Recibirás un SMS 

con un código. Introdúcelo y confirma.

Acepta las condiciones de uso. 

Ya está lista para usarse. 

Introduce tus datos personales pulsando el icono que 

está arriba a la izquierda de la pantalla. De este modo, 

cuando llames a través de la aplicación sabremos tu 

posición exacta y tus datos.



Uso de la aplicación

01
Pulsa el icono 
de la app

02
Si puedes hablar, 
pulsa el icono 
“Llamar al 1-1-2”

Y contesta a todas 
las preguntas que 
te hagan

03
Si no puedes hablar, pulsa el icono “1-1-2 sin voz”

Selecciona el tipo de incidente que quieres comunicar 
pulsando la imagen que más se adecúe a la emergencia.

Se iniciará un 
chat escrito. 

Contesta a las 
preguntas. 

Si quieres, puedes 
enviar fotos de la 
emergencia
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